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La violencia contra los miembros de ciertos grupos sociales, precisamente
por pertenecer a esos grupos (inmigrantes, arabes, negros, mujeres, gitanos,
homosexuales), es el resultado de un proceso complejo que tiene lugar en un
entorno social que la propicia. No es, por tanto, un problema que se pueda
abordar desde una perspectiva individual, si bien, es posible que haya ocasio-
nes en las que la crueldad hacia personas de estos colectivos proceda de
individuos con patologias extremas, con una socializacién disfuncional o con
ideas fanaticas. Sin embargo, esos casos, aun siendo una manifestacion radi-
cal de la cultura y de la sociedad, requieren una explicacion individualizada que
no es el objeto de este ensayo, interesado en los motivos que llevan a una
persona "normal”, o a un grupo, a dahar, humillar y, en ciertos casos, eliminar
fisica o moralmente a otras personas.

En este ensayo se presenta una vision general del esfuerzo realizado por
la psicologia social para comprender y explicar la dinamica de la violencia
intergrupal, especialmente, aquella que por su intensidad y consecuencias
horroriza mas a los seres humanos. Pese a que las lineas que siguen reflejan
los extremos de maldad que alcanzan las personas, y la misma historia esta
plagada de acciones de dominio y humillacion que siguen las pautas que aqui
describimos, ello no es mas que un débil borron en el inmenso repertorio de
conductas de cooperacién, tolerancia y respeto a la dignidad de que hacen
gala los pueblos y las personas. Sin embargo, es imposible obviar ejemplos de
maldad como el holocausto judio, el genocidio de los indios americanos, el
GULAG estalinista o los crimenes cometidos en los campos de refugiados
palestinos.
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Desde los afios 50 del siglo pasado, los cientificos sociales han mostrado
un extraordinario interés por averiguar las causas de estas conductas de cruel-
dad y sus explicaciones han sido debatidas y resenfadas en el ambito de la
ciencia y también en el ambito de la cultura. Superadas las explicaciones
individualistas que atribufan a personalidades autoritarias |a génesis del com-
portamiento cruel hacia miembros de otros grupos, una de las teorias mas
sugerentes y con mas fundamento empirico es la Teoria del Conflicto Realista
entre grupos (LeVine y Campbell, 1972). Esta teoria considera que las relacio-
nes de hostilidad son el resultado de intereses grupales incompatibles. Es
decir, que la xenofobia hacia los inmigrantes seria el resultado de una percep-
cion —errénea o no— de los inmigrantes como competidores de los nativos del
pais por los recursos disponibles. Esta percepcién de competencia por los
recursos Influiria fuertemente sobre aspectos psicoldgicos y sociales de la
conducta interpersonal y daria lugar, en sus Ultimas fases, a un conflicto abierto
y al deseo de dominar e incluso eliminar al otro del paisaje intergrupal. Los
trabajos de Sherif (1966), desarrollados en un campamento de verano para
chicos, y las demostraciones posteriores de Tajfel ( 1978) sobre el efecto de Ia
simple categorizacion social, dieron la puntilla definitiva a las posiciones reduc-
cionistas y alejaron definitivamente los factores personales e interpersonales
del nucleo de las teorias del conflicto social.

Tras la Teoria del Conflicto Realista (LeVine y Campbell, 1972; Sherif,
1973) y la teoria de la identidad social (Tajfel, 1978), han surgido distintas
teorias que abordan aspectos parciales de la violencia y la conflictividad social
y que, por razones obvias, cuentan también con un respaldo empirico parcial,
pero que intentan articular los factores objetivos y subjetivos involucrados en
la dinamica del hostigamientos intergrupal. Nuestro proposito en este ensayo
es presentar con breves pinceladas las aportaciones més importantes agrupa-
das en las diferentes etapas que, hipotéticamente, sigue la violencia social: los
antecedentes, el inicio de la violencia y la destruccién del otro.

Los antecedentes de la violencia social

Analizar la violencia social exige destinar algunas lineas a los anteceden-
tes y factores que fomentan la conducta de hostigamiento hacia los exogrupos.
Si bien, son muchos y diversos, podemos concentrar la atencién en los tres
mas significativos desarrollados por Staub (1989): la insatisfaccion de necesi-
dades vitales, las condiciones culturales e ideologicas y los factores persona-
les.

La insatisfaccion de alguna necesidad vital.

Es bien sabido que los seres humanos tienen un amplio repertorio de
necesidades que actian como motivadores de la conducta. Las personas nece-
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sitan satisfacer sus necesidades biolégicas basicas, sentirse seguras, com-
prender el mundo y conocer su lugar en él, tener una identidad positiva y un
control razonable sobre todo lo que es esencial para su autoestima, asi como,
disponer de relaciones sdlidas con los otros y saberse auténomos e indepen-
dientes. Ciertamente, estas necesidades no tienen, en términos objetivos, la
misma importancia para la supervivencia; sin embargo, la cultura puede hacer
mas importante, visible e intensa alguna de ellas aunque a primera vista parez-
ca secundaria y hacer que se concentre toda la motivacién de un grupo en su
consecucion.

La historia de la humanidad muestra que, cuando se produce una situacion
critica derivada de la incapacidad para satisfacer alguna de las necesidades
consideradas prioritarias, los grupos tienden a cooperar y buscar planes de
trabajo conjuntos que les libre de luchas estériles y les aproxime a soluciones
razonables. Sin embargo, en muchos casos, las soluciones constructivas, ca-
paces de armonizar los esfuerzos y satisfacer a grupos o comunidades, son
dificiles de encontrar y requieren mucho tiempo para su implementacion. Sobre
todo, cuando las necesidades insatisfechas rozan parcelas de la economia
(desempleo, depresién, pobreza, comparaciones econémicas no ventajosas ...),
del universo politico en el que los grupos han convivido (cambios legales e
institucionales muy rapidos, violencia social, perdida de prestigio nacional...) o
de la propia vertebracién social (cambios sociales demasiado rapidos, delin-
cuencia...).

Las soluciones constructivas son dificiles porque cada uno de esos proble-
mas hace mas y mas delicada la dificil conjuncion entre las soluciones a los
problemas sociales de todos y cada uno de los individuos y la satisfaccién de
las urgentes necesidades personales (autoestima positiva, sentimiento de jus-
ticia y de éxito, ilusion de control...). De hecho, en esas circunstancias y sélo
en casos excepcionales, la respuesta inmediata de los individuos pasa por una
actitud racional, tolerante y paciente. Por el contrario, lo habitual es que se
sientan postergados, injustamente tratados e indefensos. Y, en este punto, son
completamente vulnerables a cualquier movimiento ideolégico y social que
predique la recuperacion de la identidad y las soluciones rapidas a los proble-
mas globales.

El grupo se convierte entonces en la fuente primaria de conocimiento para
los individuos (Lewin, 1948), y la identificacién con el endogrupo, que es al
principio débil, en poco tiempo se hace intensa y da lugar a procesos psicolé-
gicos y sociales que llevan a las personas a percibir la sociedad como un
espacio segmentado en subgrupos que varian entre si en el grado en que
comparten ‘la desgracia con el endogrupo o son culpables de esa situacion.

A esta segmentacion de la sociedad en victimas y culpables contribuye, en
gran medida, /a existencia de relaciones conflictivas abiertas o veladas entre
comunidades cercanas que alientan el narcisismo de las pequefas diferencias
(Freud, 1969) y las convierten en un motivo y peligroso para hostigar y aniqui-
lar al otro. De hecho, la historia de las sociedades humanas esta enmarcada






