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1. INTRODUCCION

El estudio de las emociones y su influencia sobre la cognicién, ha dado lugar a
numerosos estudios y teorias explicativas. El panorama es amplio y disperso pues va
desde las teorfas neo-darwinistas que inciden en aspectos bioldgicos y expresivo
faciales, hasta enfoques puramente cognitivos que intentan aplicar sus propios mode-
los cognitivos a esta 4rea. Sin embargo, para llegar a comprender la naturaleza del hecho
afectivo es imposible prescindir de los factores sociales. Las emociones, indepen-
dientemente de sus correlatos neuro-fisioldgicos, de su influencia y relacién con la cog-
nicién, de las coincidencias transculturales, se desarrollan en un contexto social, y su
definicién, comprensién, y nacimiento son producto de la interaccion compleja entre
miembros de una comunidad. Es el contexto social quien prescribe o etiqueta deter-
minadas vivencias como emociones, y es €l propio individuo quien “aprende”, median-
te la interaccidn social, a “sentir” la emocién adecuada en determinada situacién.

Esta concepcion “social” de las emociones ha dado lugar a teorias que asocian las
emociones a la asuncién de roles, en el caso de Shott (1979), o las consideran como
“Roles Sociales Transitorios” desde una perspectiva mas contructivista (Averill,
1982, 1986, 1988); o las conceptiian no como respuestas automaticas, sino como un pro-
ducto de la interaccion social (Hochschild, 1979, 1983), o las definen en términos de
“estatus y poder” (Kemper, 1981). Ademads, la influencia de lo social en las emociones,
tiene, a su vez, como consecuencia un cambio en los procesos de aprehensién de la rea-
lidad, un cambio en los procesos cognitivos. La oscuridad, por ejemplo, puede ser una
ayuda al descanso, o un hecho amenazante. Serd el contexto quien defina c6mo debe-
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mos percibirla, es decir, si debemos permanecer atentos a pequefios estimulos que pue-
dan suponer una amenaza o, por el contrario, mantener nuestra atencién en un nivel de
actividad muy bajo.

Otro drea de estudio que tiene interés en nuestra investigacion es la influencia de los
estados efectivos sobre la conducta y la cognicién. Por ahora, el énfasis se ha puesto tini-
camente sobre los estados afectivos negativos, pese a que tales estados tienen siempre
consecuencias, conductuales y cognitivas, més dificiles de predecir que los estados afec-
tivos positivos,

En este sentido, el prop6sito de esta comunicaci6n es avanzar en el estudio que tanto
los estados emocionales positivos como negativos tienen sobre la cognicién. Ahora bien,
nuestro enfoque no contempla la disyuntiva emocién/cognicion como términos anta-
goénicos, como si la emocién fuera un “obstéculo” al pensamiento. De hecho, tanto el
sentido comtin como la propia documentacién cientifica dan muestras de situaciones
que confirman cémo los estados afectivos influyen en los procesos cognitivos. Asi, por
ejemplo, se ha comprobado que las emociones positivas afectan a diferentes aspectos
de la cognici6n tales como el recuerdo de material positivo, influyendo no solo sobre
lo que puede venir a la mente, sino también sobre otros procesos cognitivos como los
juicios, evaluaciones, expectativas, toma de decisiones, y las conductas que siguen como
consecuencia de estos procesos. Ademds, también pueden influir en un incremento de
la creatividad (Mednick, 1962; Mednick, Mednick & Mednick, 1964), e inducen a uti-
lizar estrategias en la resolucién de problemas diferentes a las que utilizan los indivi-
duos que estdn bajo un estado emocional negativo, resolviendo los problemas de
forma mas simple (Isen, Means, Patrick, y Nowicki (1982); Isen & Means, 1983).
Tambien los afectos positivos estdn asociados con la tendencia a ayudar a los otros y
que los individuos que se sienten bien tienen mayor tendencia a iniciar conversaciones,
a hablar més répido, a ser mds positivos en la concepcion de la gente y, en general, a
mostrar un mayor grado de sociabilidad.

Por otro lado, el efecto de las emociones negativas sobre la conducta y la cognicién
es menos consistente, segiin sugieren los estudios sobre el tema. Por ejemplo, aunque
seria 16gico suponer que las emociones negativas disminuyeran el comportamiento de
ayuda, esto no siempre sucede asi. A veces, efectivamente, se reduce la ayuda, o se
incrementa la agresion. Pero a veces, al igual que en las emociones positivas, los afec-
tos negativos también incrementan la conducta de ayuda. Del mismo modo, es més difi-
cil predecir ¢l efecto de las emociones negativas en procesos cognitivos como la
memoria o los juicios.

Atendiendo a esas conclusiones, esta investigacion se propone comprobar el efec-
tos que estados emocionales positivos y negativos poseen en una tarea cognitiva en un
contexto de conflicto intergrupo.

Es conocido que en una situacion de conflicto intergrupo, los procesos de identi-
ficacién con el propio grupo, y alejamiento del endogrupo, generan un estado afecti-
vo! en el sujeto. Las reacciones vinculadas a ese estado suponen una tendencia a favo-
recer al endogrupo y a perjudicar al exogrupo. En una condici6n de conflicto parece
l6gico que los individuos concentren sus esfuerzos en actitudes hostiles que en no pocas
ocasiones imposibilitan el buen entendimiento entre los contendientes. En cambio, en
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una condicién gobernada por relaciones interpersonales de confianza y armonia,
posiblemente los efectos posteriores en tareas cognitivas tengan mayor valor desde una
perspectiva creativa.

En consecuencia, si bien la induccién de estados afectivos contribuye a una mayor
“originalidad” de los sujetos en sus respuestas a una tarea de asociacién libre de
palabras, este efecto facilitador podria verse neutralizado por la existencia de un
“sentimiento” previo de conflicto inducido.

Asi pues, el propésito de esta investigacion es comprobar la influencia que ejercen
los estados afectivos sobre un proceso cognitivo, en concreto una tarea de asociacién
libre de palabras, en una situacion de conflicto intergrupo. Mas exactamente, nuestro
objetivo fundarnental es demostrar que los estados afectivos influyen sobre los procesos
cognitivos, aunque la influencia de tales estados puede ser “‘neutralizada” por la
variable conflicto intergrupal o, en otras palabras, por el contexto social, produciendo
un descenso significativo en la originalidad de las respuestas de los sujetos en la
misma tarea.

2. METODO
Sujetos

Se seleccionaron 60 sujetos aleatoriamente entre todos los alumnos de primero,
segundo y tercero de psicologia y tercero de pedagogia de modo que la mitad de los
mismos fueran de Gran Canaria y la otra mitad de Tenerife.

Diserio

Para lograr los objetivos propuestos se emple6 un disefio factorial de dos variables
intergrupo. La primera variable, Contexto Social, posefa dos niveles (Conflicto vs. No
Conflicto) mientras que la segunda, Estado Afectivo Inducido poseia 3 (Positivo vs.
Negativo vs. No induccién de afecto). Los 60 sujetos se distribuyeron en las 6 condi-
ciones experimentales respetando en cada una [a misma representacion en funcién del
lugar de nacimiento. Como variable dependiente se empleé la originalidad de las
respuestas en una prueba de “asociacion libre de palabras™.

1. No obstante, es posible distinguir este estado, que podemos denominar “sentimiento”, de una reac-
cién puntual a un hecho concreto, que denominaremos “emocién” o “ afecto”. La intensidad no es buen cri-
terio para realizar este distincién, que més bien habrfa que hacerla en funcién de lo especificas o generales
que sean sus consecuencias. Mientras que el “sentimiente” serfa una reaccién global, la “emocién “ o el “afec-
to” serfa una reaccién mds especifica. En muchos casos, el “sentimiento” puede ser inducido sin una
emocion fuerte o “‘arousal”, o, por el contrario, en presencia de ellos. Es interesante hacer esta distincién, por-
que nos permitird entender, en nuestra investigacion, la relacién que se dé entre estos dos tipos de variables,
“sentimiento” y “afecto”, y su influencia sobre la cognicidn.
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MATERIAL Y PROCEDIMIENTO
La induccién del conflicto intergrupo

Una vez convocados, se explicaba a los sujetos que se trataba de intervenir en un
“debate” incluido como parte de un proyecto sobre el conflicto interinsular que esta-
ba llevando a cabo el Departamento de Psicologia Cognitiva, Social y Organizacional.
A continuacién, se hacia pasar a los sujetos en grupos no superiores a diez, a una habi-
tuacion apropiada, y se les acomodaba a los lados de una mesa rectangular. Los suje-
tos de Tenerife se sentaban en el mismo lado y frente a los de Las Palmas mientras el
experimentador presidia y coordinaba el debate.

En las tres condiciones experimentales en las que el contexto social era de
Conflicto (CON), participaban confundidos con los sujetos dos confederados del
experimentador entrenados para exacerbar la tradicional rivalidad existente entre
ambas islas. Dichos confederados intervenian de acuerdo con un “guién” en el que figu-
raban las frases que debian dirigir a cada uno de los miembros del exogrupo. Se
traté de que sus alusiones no fueran mutuas, sino que respondieran, con posturas
més 0 menos extremas, a las aportaciones de los sujetos experimentales. En las con-
diciones experimentales de No Conflicto (NCON), la reunién transcurrié de forma
espontdnea, sin la participacién de confederados y en un tono moderado y respetuoso.

Para controlar el éxito de la induccién de conflicto intergrupo se aplicé a los
sujetos al final de la sesi6n de grupo una escala tipo Likert de diez puntos con varias
cuestiones atendiendo al grado de implicacién, identificacion, excitacién y valoracién
de las posturas del endo y exogrupo. El anlisis de dichas respuestas mostré que la
manipulacién experimental consigui6 diferencias significativas en la valoracién media
que hacian los sujetos de la postura del exogrupo (M= 5.3 en los grupos CON y
M=7.9 en los grupos NCON (t(58) = 3.73; p< .001) asi como en la distancia percibi-
da hacia el exogrupo (M= 5.9 en grupo de conflicto y M=3.1 en el grupo de No
conflicto (t(58) = -4.76; p< .001). En cambio no resultaron significativas las diferen-
cias entre ambos grupos en cuanto al grado de implicacién personal ni en el grado de
excitacion sentido durante el debate por lo que s6lo podemos hablar de un éxito par-
cial®.

2. No obstante, los resultados siguen cierta 16gica. Dado que la induccién de conflicto se producia tini-
camente por la presencia del confederado, es razonable pensar que éste marcaba totalmente las caracteris-
ticas del conflicto generado. En este sentido, no cabe duda que el entrenamiento y las instrucciones dadas
a los confederados, iban dirigidas a “distanciar” a los sujetos de las opiniones de los miembros del otro grupo,
¥y menos a crear “conciencia de grupo” entre sus propios “compafieros”. Por este motivo, probablemente las
puntuaciones referidas a “distanciamiento” del exogrupo sean significativas, y no lo sean las referidas a iden-
tificacién con el propio grupo. Por otro lado, 1a presencia de los confederados no produjo una activacién en
los participantes significativamente mayor que en el grupo sin confederados. Este iiltimo dato presenta un
interés adicional que se comentard més adelante.
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